3. Beurteilung der telefonischen Beratung

3.1 Die telefonischen Beratungs- und 3.2 Die vermittelte Kontaktperson und Angaben zur
Vermittlungsgesprache waren freundlich und Selbsthilfegruppe waren korrekt und aktuell
kompetent
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3.3 Ich wurde ausreichend tber die Chancen aber
auch die Grenzen einer Selbsthilfegruppe informiert
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4. Beurteilung der Griindungsabende
4.1 ich fand die Griindungsabende 4.2 Die Anleitungen zur Gestaltung der
abwechslungsreich und gut strukturiert Gruppentreffen waren hilfreich
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4.3 Die Begleitung der Grindungsabende durch
Mitarbeiterlnnen der Offenen Tur Zirich entsprach

4.4 Den zeitlichen Rahmen fand ich angemessen
(Informationsveranstaltung und drei begleitete

meinem Bedurfnis Grundungsabende)
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5. Beurteilung der Gruppentreffen

5.1 In der Selbsthilfegruppe fuhle ich mich wohl
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5.2 Ich kann meine Meinung geniigend vertreten
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5.3 Die Regeln der Selbsthilfegruppe werden 5.4 Die Leitung der Gruppe rotiert regelmassig
konsequent angewendet
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5.5 Ich nehme regelmassig an den Gruppentreffen
teil.
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5.6 Es ist flir mich schwierig, wenn eine neue Person
in die Gruppe kommt
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6. Beurteilung der angebotenen Dienstleistungen

6.1 Bei Konflikten hatte ich das Vertrauen, mich an
Mitarbeiterinnen des Selbsthilfezentrums zu wenden
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6.2 Bei Unsicherheiten im Umgang mit Medien
wirde ich mich von Mitarbeiterlnnen des
Selbsthilfezentrums beraten lassen
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6.3 die Lage des neuen Selbsthilfezentrums und die
Gestaltung der Raume entsprechen meinen
Erwartungen

100%

80% | %
.
20%{ 0% D

0% L g

trifft nicht zu  trifft eher  trifft eher zu trifft zu

nicht zu

6.4 Der Austausch an den Jahrestreffen der
Selbsthilfegruppen war hilfreich fir den Kontakt und
Austausch mit anderen Selbsthilfegruppen
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